" N'acceptez jamais

i la défaite, vous
étes peut étre a un
pas de la réussite "

Jack E. Addingtor
CONSEIL & FORMATION

Sauveteur secouriste du travail : comment réagir en cas d'urgence ?

La formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST) est essentielle pour préparer les employés a
gérer les urgences sur leur lieu de travail. S'étendant sur 12 a 14 heures réparties en deux jours,
elle offre les compétences pour prévenir les risques professionnels et agir efficacement lors
d'accidents. Ouverte a tous les salariés, cette formation ne nécessite aucun prérequis.

Elle aborde le secourisme de base, les procédures d'alerte et la réaction face a des accidents
variés, comme les chocs ou les étouffements, a travers une méthode pédagogique mixte
incluant théorie, études de cas et simulations pratiques.

Essentielle pour la sécurité au travail, la formation SST est aussi une obligation légale dans
certains secteurs a risque, conformément au Code du travail, visant a protéger la santé des
employés. Cet article détaillera le role du sauveteur secouriste, les étapes d'intervention
d'urgence et la gestion des situations critiques.

Réle et importance du SST en cas d'urgence

Préservation de la vie en milieu professionnel

Le Sauveteur Secouriste du Travail (SST) joue un réle essentiel dans la préservation de la vie et la
prévention des blessures graves sur le lieu de travail. Lorsqu'un accident ou un malaise survient,
le SST intervient sans délai pour apporter les premiers secours, améliorant ainsi
considérablement les chances de survie de la victime et minimisant les risques d'aggravation de
son état. Les premiéres minutes qui suivent un incident sont décisives ; le SST a alors
l'opportunité d'optimiser les chances de rétablissement et de limiter les séquelles potentielles.

Importance de la réaction immédiate et efficace

Une intervention rapide et compétente de la part du SST est indispensable pour gérer
efficacement les urgences. Il est essentiel que le SST sache reconnaitre les signes de détresse,
évaluer correctement la situation et prendre des décisions promptes pour offrir les soins
nécessaires. Cette capacité d'action rapide aide a stabiliser ['état de la victime en attendant
l'arrivée des secours spécialisés, diminuant de ce fait le risque de complications ou de
mortalité. La formation du SST couvre des compétences clés telles que la réanimation cardio-
pulmonaire (RCP), la pose de pansements et la stabilisation des fractures, les rendant ainsi tres
efficaces en situation d'urgence.

Impact sur l'organisation globale de la sécurité

La présence de Sauveteurs Secouristes du Travail influence positivement l'organisation de la
sécurité au sein des entreprises. Leur réle dépasse la simple intervention d'urgence; ils jouent
également un rble préventif en identifiant les risques potentiels sur le lieu de travail, en
sensibilisant les employés aux normes de sécurité, et en contribuant a l'amélioration du
Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP). Cette démarche proactive
contribue a diminuer la fréquence des accidents de travail et a forger un environnement
professionnel plus s(r et engagé envers la prévention.

Etapes clés a suivre pour un sauveteur secouriste du travail :
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1. Evaluer la situation: Sécurité et évaluation des risques

Face a un accident ou un malaise au travail, le sauveteur secouriste du travail (SST) doit d'abord
sécuriser les lieux et évaluer les risques. Il est primordial d'assurer la protection de la victime et
des témoins en neutralisant les dangers potentiels, ce qui peut nécessiter 'évacuation de la
zone, la coupure de 'électricité, ou l'emploi d'équipements de protection individuelle (EPI).
Cette étape préventive est essentielle pour créer un environnement sdr pour l'intervention.

2. Alerte aux secours : Quand et comment alerter les secours extérieurs

Apres avoir sécurisé la zone, le SST doit évaluer l'état de la victime, vérifier ses signes vitaux,
identifier les symptomes et repérer d'autres blessures potentielles. Il est ensuite essentiel
d'alerter les secours en composant les numéros d'urgence pertinents (tels que 112, 15, ou 18),
en fournissant des informations précises sur la localisation, le nombre de victimes et leur état.
Une communication claire et précise est déterminante pour garantir une intervention rapide et
efficace des services d'urgence.

3. Intervention : Gestes de premiers secours adaptés

Une fois les secours alertés, le SST intervient en appliquant les gestes de premiers secours
adaptés, ce qui peut inclure la pose de pansements, la stabilisation de fractures, la réanimation
cardio-pulmonaire (RCP), ou la mise en Position Latérale de Sécurité ( PLS) en cas
d'inconscience. Ces actions, effectuées avec soin et selon les protocoles de formation SST,
visent a stabiliser la victime en attendant l'arrivée des secours professionnels.

4. Prise en charge post-urgence : Gestion du stress et des témoins

Apres les premiers soins, le SST doit s'occuper des aspects psychologiques, en gérant le stress
et le choc des victimes et témoins, et en coordonnant avec les secours pour une prise en charge
fluide. Il est essentiel de maintenir un environnement calme, d'offrir un soutien émotionnel et de
veiller a la transmission des informations nécessaires aux équipes de secours. Cette gestion
post-urgence est clé pour atténuer les impacts psychologiques et favoriser la récupération de
tous les impliqués.

Gérer les défis communs rencontrés lors des urgences

Affronter les situations traumatisantes

Face a des situations d'urgence, les sauveteurs secouristes du travail (SST) sont souvent
exposeés a des scenes pouvant avoir un impact traumatisant, non seulement sur les victimes
mais également sur eux-mémes. Il est essentiel que les SST soient équipés pour gérer le stress
et le choc émotionnel lié a ces événements.

Ilest important qu'ils conservent leur calme et restent concentrés, méme en présence de
blessures séveres ou dans des circonstances de vie ou de mort. La formation des SST comprend
généralement des modules sur la gestion du stress et du choc, ainsi que sur les techniques pour
préserver leur bien-étre mental et émotionnel. En outre, ils doivent étre préts a apporter un
soutien émotionnel aux témoins et aux autres employés touchés par l'incident, contribuant ainsi
a réduire les impacts psychologiques a long terme.

Communication efficace durant l'urgence

Une communication claire et efficace est essentielle en situation d’urgence.

Les SST doivent étre capables de communiquer rapidement et avec précision avec les services
d'urgence et les autres membres de l'équipe de secours. Cela comprend la capacité a fournir
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une description détaillée de la situation, de 'emplacement exact de l'incident, du nombre de
victimes et de leur état. Une communication efficace est indispensable pour coordonner les
interventions, éviter les malentendus, et garantir une réponse rapide et adéquate.

Il est également vital que les SST puissent communiquer de maniéere rassurante avec les
victimes, en leur fournissant des instructions claires en attendant l'arrivée des secours
professionnels.

Coordination avec les services d'urgence professionnels

La coordination efficace avec les services d'urgence professionnels est un élément clé du réle
des SST. Une fois la situation constatée et les premiers secours administrés, ils doivent étre en
mesure de travailler de concert avec les équipes de secours qui arrivent pour assurer une
transition en douceur.

Cela comprend le partage d'informations détaillées sur la situation, la localisation des victimes,
et les premiéres interventions réalisées. Les SST doivent également collaborer avec les services
d'urgence pour faciliter l'acces au site de l'incident, garantir la sécurité de tous, et veiller a ce
que les équipements et ressources nécessaires soient a disposition. Cette coordination est
essentielle pour optimiser l'efficacité des interventions d'urgence et minimiser les risques de
complications additionnelles.

Conclusion

En conclusion, la formation de Sauveteur Secouriste du Travail (SST) représente un
investissement essentiel pour la sécurité et la santé des travailleurs. Les SST jouent un role clé,
car ils interviennent de maniére rapide et efficace lors d'accidents ou de malaises, contribuent a
la prévention des risques professionnels, et assurent la coordination avec les services
d'urgence.

ILest impératif pour les entreprises, surtout celles opérant dans des secteurs a haut risque, de
former leur personnel aux premiers secours. La formation SST ne se limite pas a sauver des vies
; elle joue également un role déterminant dans la création d'un milieu de travail plus sdr et
engagé.

Opter pour un organisme de formation reconnu est vital pour assurer la qualité de la formation
et il est conseillé de maintenir les compétences a jour avec des sessions de maintien et
d'actualisation des compétences (MAC). Investir dans la formation SST est donc une démarche
a ne pas négliger pour la protection de la santé et de la sécurité de vos employés.

En formant vos équipes, vous les préparez a faire face aux urgences, contribuant ainsi a un
environnement de travail sécurisé pour tous.

Mise a jour : 01/10/2024
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